Qualitdt und Kundenorientierung im Fokus

Horgerdte Meiners & Stickfort: Inhabergefuhr’res Unternehmen ist seit der Grindung 2009 lickenlos ausgezeichnet worden

LEER / UP - 2009 haben die
Hoérakustikermeister Dietmar
Meiners und Thorsten Stick-
fort in Leer gemeinsam den
Schritt in die Selbststandig-
keit gewagt. Seither ist das
inhabergefihrte  Unterneh-
men vom Institut flr innovati-
ve Marktforschung in Dussel-
dorf lickenlos als , Top 100-
Akustiker des Jahres® ausge-
zeichnet worden.

Damit werde das ,Bemu-
hen um eine immer hoch-
qualitative Arbeit bestatigt”,
freuen sich die beiden Ge-
schéftsfiihrer. Die hohen An-
spriche an Qualitat und Kun-
denorientiertheit bilden nach
wie vor die Grundpfeiler der
Firmenphilosophie.

Im Fachgeschaft am Os-
tersteg 45 treffen Kunden auf
reichlich Kompetenz: Neben
den beiden Inhabern hat
auch Christian Schlegel den
Meisterbrief. Das Team kom-
plettieren die Hoérakustikerin
Elke Kampen sowie die Au-
diometrie-Assistentinnen Ma-
risa Meiners und Barbel Blei-
cher-Dust. Im Laufe der Zeit
wurden verschiedene Weiter-
bildungen absolviert, so dass
inzwischen auch die beson-
dere Behandlung von Kin-
dern (Padakustik) mdglich
ist. Und auch die sogenannte
ICP-Anpassung — die Einstel-
lung eines Hérgerates fur ei-
nen L&rmarbeitsplatz — wird
am Ostersteg angeboten. Da
einige Experten des Teams
daruberhinaus die Qualifikati-
on zum Audiotherapeuten er-
langt haben, kénnen Kunden
bei Meiners & Stickfort auch

ein Hortraining absolvieren,
nachdem das Hérgerat indi-
viduell angepasst worden ist.

Die Ansprechpartner
wechseln nicht

Ein groBer Vorteil ist, dass
es keine wechselnden An-
sprechpartner gibt: ,Die Be-
treuung der Kunden erfolgt
immer durch denselben Mit-
arbeiter”, erklart Dietmar
Meiners. Das schafft Vertrau-
en, auBerdem sorgt der re-
gelmaBige  Kundenkontakt
dafur, anfallende Probleme
viel schneller I6sen zu kén-
nen.

Schnelligkeit ist auch ge-
fragt, wenn ein Horgerat mal
,muckt“: Da Meiners & Stick-
fort in Leer auch ein eigenes
Labor betreibt und zudem mit
einer Werkstatt kooperiert,
kdnnen kleinere Reparaturen
direkt und zUgig vor Ort erle-
digt werden.

Der inhabergefuhrte Be-
trieb arbeitet mit allen Her-
stellern zusammen. ,Der
Kunde hat die freie Wahl al-
ler am Markt befindlichen
Systeme®, sagt Thorsten
Stickfort. Die Gerate sind in-
zwischen hochmodern und
verfligen zu einem GroBteil
Uber Bluetooth. Damit ist ei-
ne Anbindung an ein Smart-
phone und eine Nutzung als
Freisprecheinrichtung mog-
lich. Und die Vernetzung mit
dem Fernseher oder einer
Audioanlage sorgt flr ein tol-
les, autarkes Klangerlebnis.

Lésungen finden die Lee-
raner Experten auch im Be-

Die individuelle Beratung der Kunden steht bei den Léeraner Hérg_eréteaktustike.rn irh Vordergrund. Das Bild zeigt Dietmar Meiners wah-
rend eines Kundengesprachs mit Marianne Theile-Klinkhamer.

reich Larmschutz — und zwar
unter anderem fir Men-
schen, die gar keine Horpro-
bleme haben. So werden auf
Wunsch sogenannte Schlaf-

schutzstdpsel individuell an-
gefertigt, wenn der Kunde zu
Hause einen Partner hat, der
nachts schnarcht.

Angefertigt werden bei

Meiners & Stickfort auch so-
genannte  Schwimmschutz-
Otoplastiken. Das sind spezi-
elle Ohrenstopsel, die das
Eindringen von Wasser in

den Gehdrgang verhindern
und damit das Risiko von
Entzindungen  verringern.
Vor allem Kinder mit Pauken-
réhrchen oder Neigung zu
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haufigen Gehdrgangsentzin-
dungen sind durch den Ba-
despalBl gefahrdet. Die Oto-
plastiken werden ebenfalls
individuell angefertigt.



